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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Najwainiejszym celem funkcjonowania Przedsigbiorstwa Wodocig-
g0w i Kanalizacji Sp. z 0. 0. w Rybniku jest wspieranie procesu rozwoju Spo-
tecznosci lokalnej przez dostarczanie wody i oczyszczanie sciekéw, 7 zastoso-
waniem nowoczesnych rozwiqzari technologicznych gwarantujgcych nieza-
wodnos¢ i efektywnos¢ dzialan, takze w aspekcie kreowania kultury bezpie-
czeristwa pracy i ochrony srodowiska naturalnego.

Dgzymy do tego, aby staé si¢ najnowoczesniejszym na Slqsku, efektywnie
dzialajgcym na konkurencyjnym rynku przedsigbiorstwem uzytecznosci publicznej, dajgcym korzysci Klien-
tom oraz miastu i gminom.

Stosowany  Zintegrowany  System  Zarzgdzania  oparty  na wymaganiach  norm
PN-EN IS0 9001:2015, PN-EN ISO 14001:2015, PN-ISO 45001:2018 oraz PN-EN ISO/IEC 17025 traktu-
Jjemy jako nowoczesne narzedzie kierowania i nadzorowania, zorientowane procesowo na identyfikacje i
spelnianie wymagan Klientéw i innych stron zainteresowanych oraz ciggle doskonalenie procesow i ich
wynikéw w odniesieniu do oferowanych ustug, wplywu na srodowisko naturalne oraz stanu bezpieczenistwa

pracy.
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Podstawowymi kierunkami strategicznymi Spotki sq:

wdrazanie nowoczesnych technologii,

dostarczanie wysokiej jakosci wody w sposéb efektywny i ciggly,

poszerzenie zakresu dziatania poprzez wprowadzanie nowych ustug i pozyskiwanie nowych klientéw,
odprowadzanie i oczyszczanie sciekéw w sposéb efektywny i ciggly,

dgzenie do bezpiecznej sytuacji finansowej,

staly wzrost wartosci przedsigbiorstwa,

pozyskiwanie alternatywnych zrédel zaopatrzenia w wode.
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Powyzsze realizujemy poprzez:

< dqzenie do tego aby obecny i przyszly klient byl w centrum zainteresowania i dzialania,
< identyfikacje i postgpowanie zgodnie 7 obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi w zakresie ochrony
srodowiska, bezpieczeristwa i higieny pracy oraz innymi przepisami zwigzanymi z dziatalnosciq Spotki,
inwestowanie w rozwdj firmy,

pozyskiwanie Srodkéw z funduszy Unii Europejskiej,

osigganie zaktadanych poziomow efektow dzialania,w tym wskaznikow fi nansowych,

systematyczne szkolenia pracownikéw w celu poszerzania ich wiedzy, podnoszenia kwalifikacji oraz
swiadomosci jakosciowej, Srodowiskowej i bhp,

angazowanie pracownikéw w dzialania na rzecz poprawy rozwigzan systemowych,

zapobieganie zanieczyszczeniom Srodowiska poprzez minimalizacje emisji i ilosci wytwarzanych odpa-
dow,

zapewnienie pracownikom wtasciwych warunkéw higieniczno-sanitarnych,

wlasciwe stosowanie srodkéw ochrony indywidualnej i zbiorowej,

zapobieganie wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i chorobom zawodowym,
eliminacje zagrozen i redukcje ryzyk,

udzial pracownikéw i ich przedstawicieli w dziataniach dotyczgcych bhp.
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Uznajgc znaczenie systemowego zarzgdzania Przedsiebiorstwem, deklaruje osobiste zaangaiowanie
i wsparcie w kreowaniu warunkoéw dla skutecznej realizacji niniejszej polityki. Jednoczesnie zobowiqzuje
wszystkich pracownikoéw do przestrzegania zalozen oraz cigglego doskona enjq skutecznosci Zintegrowane-
go Systemu Zarzqdzania.
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